
TEPPICHE ORIA

Material &  
Pflegehinweise

Alle unsere Teppiche bestehen zu 100% aus Viskose und werden zu 100% handgemacht in Indien. Bitte beachten Sie nachfolgen-

de Hinweise:

Material

Viskose-Teppiche müssen schonend behandelt werden. Verwenden Sie keine harte Bürste, um Flecken zu entfernen. Viskose-Tep-

piche können durch zu viel Wasser leicht beschädigt werden. Deshalb ist es wichtig, dass bei der Reinigung so wenig Wasser wie 

möglich verwendet wird, da sonst die Gefahr besteht, dass sich der Teppich verformt oder Wasserflecken bekommt.

Wellen

Eventuell vorhandene Wellen und Falten legen sich nach kurzer Auslegezeit aus. Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall, den Tep-

pich in gegenläufige Richtung nochmals aufzuwickeln und falls möglich für einige Stunden so zu belassen, bevor Sie ihn wieder 

auslegen. Ebenfalls ist hilfreich, den ausgerollten Teppich an den betreffenden Stellen mit einem Gegenstand zu beschweren.

Neugeruch

Der Neugeruch wird nach einigen Tagen verschwinden. Wir empfehlen Ihnen den Raum für einige Tage gut zu lüften. Die Aus-

dünstungen stellen keine Gesundheitsgefahr dar. Alle unsere Teppiche werden nach der REACH Verordnung produziert und 

beinhalten somit keine gesundheitsgefährdenden Stoffe.

Flusenbildung

Produktionsbedingt kann es vorkommen, dass Ihr Teppich zu Beginn etwas flust. Dies wird nach einigen Saugvorgängen mini-

mieren. Bei Teppichen aus Viskose stellt das Flusen aufgrund der sehr glatten Fasern eine produkttypische Eigenschaft dar. Bei 

diesem Material wird sich die Flusenbildung im Laufe der Nutzungsdauer deutlich reduzieren.

Um den Wert Ihres Teppichs zu erhalten und ihm eine lange Lebensdauer zu garantieren, ist es wichtig, ihn täglich beziehungs-

weise regelmäßig abzusaugen. Oberflächliche Verschmutzungen wie Staubpartikel oder Tierhaare lassen sich leicht entfernen, 

wenn sie sich noch nicht zu tief im Gewebe festgesetzt haben. Dabei ist darauf zu achten, dass der Staubsauger ohne Bürstenauf-

satz verwendet wird, um die Fasern nicht zu beschädigen.

Wichtig ist, dass der Teppich unmittelbar nach der Verschmutzung behandelt wird.  Bei der Reinigung sollte generell ein weißes 

Tuch verwendet und die Flächen abgetupft und nicht gerieben werden. Dieser Vorgang muss so oft wiederholt werden, bis der 

Fleck nicht mehr zu sehen ist.  Außerdem darf bei der Reinigung nicht zu viel Wasser verwendet werden. Zu viel Wasser kann zu 

Verformungen oder Wasserflecken führen.

Vor der Reinigung sollte zunächst an einer unauffälligen Stelle des Teppichs ausprobiert werden, ob die ausgewählte Methode 

geeignet ist. Außerdem muss immer von aussen nach innen, also vom Rand des Fleckes zur Mitte hin, behandelt werden.

Fleckenarten und ihre spezifische Reinigung

Rotwein, Cola, Bier, Kakao

Zunächst den Teppich mit einem saugfähigen Tuch abtupfen, um möglichst viel von der Flüssigkeit aufzunehmen. An-

schließend den Fleck vorsichtig mit etwas kohlensäurehaltigem Mineralwasser einweichen und erneut abtupfen. Diesen Vorgang 

eventuell einige Male wiederholen, bis der Fleck vollständig entfernt ist. Es darf nur getupft und nicht gerieben werden, damit 

beispielsweise der Rotwein nicht noch tiefer in das Gewebe dringt.

Kaffee

Zunächst den Teppich mit einem saugfähigen Tuch abtupfen, um möglichst viel von der Flüssigkeit aufzunehmen. Anschlies-



send den Fleck vorsichtig mit etwas kohlensäurehaltigem Mineralwasser einweichen und erneut abtupfen. Diesen Vorgang

eventuell einige Male wiederholen, bis der Fleck vollständig entfernt ist. Es darf nicht stark gerieben werden, damit der Kaffee 

nicht noch tiefer in das Gewebe eindringen kann. Wichtig ist, dass am Ende die Feuchtigkeit mit einem trockenen Tuch aufge-

nommen wird.

Kaugummi

Bei einem Kaugummifleck die betroffene Stelle zunächst mit Eiswürfeln belegen. Diese müssen ungefähr eine halbe Stunde auf 

dem Fleck liegen, bis das Kaugummi ausgehärtet ist. Je härter das Kaugummi ist, desto einfacher lässt er sich entfernen, beispiel-

sweise mit einer Spachtel oder einem ähnlichen Gegenstand das Kaugummi vorsichtig abschaben.

Wachs

Bei Wachsflecken die betroffene Stelle zunächst mit Eiswürfeln abhärten. Anschließend auf die Wachsstelle ein Löschpapier 

legen und vorsichtig über das Papier bügeln, bis das flüssig gewordene Wachs gänzlich aufgesaugt ist. Es muss darauf geachtet 

werden, dass der Teppich nicht zu heiss gebügelt wird, ansonsten besteht bei synthetischen Fasern eine Verschmelzungsgefahr.

Ketchup, Senf, Curry, Milch und Marmalade

Die betroffene Stelle mit Wasser einweichen. Nach dem Einweichen den Fleck mit warmer Seifenlauge reinigen. Dabei ist unbe-

dingt darauf zu achten, die Seife nicht direkt auf den Teppich aufzutragen, sondern zuvor mit Wasser zu mischen.

Tinte

Tintenflecken werden am besten mit Rasierschaum behandelt. Dazu den Rasierschaum auf den Fleck aufsprühen und mit 

etwas Wasser aufschäumen. Nach einigen Minuten die Stelle mit einem sauberen, trockenen Waschlappen vorsichtig abtupfen. 

Falls der Teppich dann noch nicht vom Tintenfleck befreit sein sollte, war die Einwirkdauer des Rasierschaums möglicherweise 

zu kurz. Den Vorgang nochmals wiederholen und den Rasierschaum etwas länger einwirken lassen.

Schokolade

Bei einem Schokoladenfleck zunächst die Schokolade mit Eiswürfeln härten. Hierzu einige Eiswürfel auf den Schokoladenfleck 

legen und diese eine viertel Stunde liegen lassen. Danach die obere Schicht des Flecks mit einer Spachtel oder einem ähnlichen 

Gegenstand behutsam abkratzen. Anschließend die Rückstände mit lauwarmem Wasser mehrmals abtupfen. Diesen Vorgang 

solange wiederholen, bis keine Rückstände mehr zu sehen sind.

Honig

Honigflecken müssen sofort behandelt werden, damit der Fleck nicht aushärtet. Mit lauwarmen Wasser mehrmals auf den Fleck 

tupfen und anschließend die feuchte Stelle trocknen.

Fettflecken

Fettflecken werden mit herkömmlichem Mehl behandelt. Ein Häufchen Mehl auf den Fleck geben und eine viertel Stunde ein-

wirken lassen. Nach der Einwirkzeit das Mehl mit einem herkömmlichen Staubsauger wieder aufsaugen. Falls der Fleck noch 

vorhanden ist, war die Einwirkdauer des Mehls möglicherweise zu kurz. Den Vorgang wiederholen und das Mehl länger auf den 

Fleck einwirken lassen.

Obstflecken

Obstflecken sind sehr hartnäckige Flecken, weshalb der Fleck schnell behandelt werden sollte. Hierzu handelsüblichen Glasreini-

ger verwenden und auf die betroffene Stelle sprühen. Nachdem dieser in den Teppich eingezogen ist, nach wenigen Minuten die 

Stelle mit einem sauberen und trockenen Tuch abtupfen. Wenn der Fleck dann immer noch sichtbar ist, war die Einwirkdauer 

des Glasreinigers möglicherweise zu kurz. Den Vorgang nochmals wiederholen und den Glasreiniger etwas länger einwirken 

lassen.
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RUGS ORIA

Material &  
care instructions 

All our rugs are made of 100% viscose and are 100% handmade in India. Please note the following information:

Material

Viscose rugs must be treated gently. Do not use a hard brush to remove stains. Viscose carpets can easily be damaged with too 

much water. For this reason, it is important to ensure that as little water as possible is used during cleaning, otherwise there is a 

risk that the carpet may become deformed or sustain water stains. 

Waves

Any waves and wrinkles that may be present will disappear after a short period of time. In this case, we recommend that you 

roll the carpet up again in the opposite direction and, if possible, leave it like this for a few hours before laying it out again. It is 

also helpful to weigh down the rolled-out carpet with an object in the relevant places.

New smell

The new smell will disappear after a few days. We recommend that you ventilate the room well for a few days. The fumes do not 

pose a health risk. All of our carpets are produced in accordance with the REACH regulation and therefore do not contain any 

substances that are hazardous to your health.

Linting

Due to production reasons, your carpet may initially lint a little. This will be minimized after a few vacuuming processes. Please 

note: with carpets made of wool, acrylic and viscose, lint is a typical product characteristic due to the very smooth fibers. With 

these materials, lint formation will be significantly reduced over the course of their service life.

In order to preserve the value of your carpet and to guarantee it a long life, it is important to vacuum it daily or regularly. Appa-

rent dirt such as dust particles or animal hair can be easily removed if they have not yet settled too deeply into the fabric. Care 

must be taken that the vacuum cleaner is used without a brush attachment in order not to damage the fibres.

It is important that the carpet is treated immediately if it gets dirty. When cleaning, a white cloth should generally be used and 

the surfaces dabbed and not rubbed. This process must be repeated until the stain is no longer visible. It is important also not to 

use too much water when cleaning. Too much water can lead to deformation or water stains.

Before cleaning, first try out the selected method on a very small part of the carpet to see if it’s suitable. In addition, always treat 

from the outside in, i.e. from the edge of the stain to the middle.

Types of stain and appropriate cleaning methods

Red wine, coke, beer, cocoa

First dab the carpet with an absorbent cloth to take as much of the liquid off as possible. Then carefully soak the stain with 

some carbonated mineral water and dab again. Repeat this process a few times if necessary until the stain is completely remo-

ved. Dab and do not rub so that, for example, the red wine does not penetrate deeper into the fabric.

Coffee

First dab the carpet with an absorbent cloth to take as much of the liquid off as possible. Then carefully soak the stain with 

some carbonated mineral water and dab again. Repeat this process a few times if necessary until the stain is completely remo-

ved. Do not rub hard, or the coffee may penetrate deeper into the fabric. It is important that at the end the moisture is taken off 

with a dry cloth.
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Chewing gum

Chewing gum stains are to be treated with ice cubes. First, cover the affected area with ice cubes, leave them on for a half hour 

or until the chewing gum has hardened. The harder the chewing gum is, the easier it is to remove, for example, by carefully 

scraping it off the with a scraper or with a similar instrument.

Wax

For wax stains, first harden the affected area with ice cubes. Then place blotting paper on the waxed area and carefully iron 

over the paper until the melted wax is completely soaked up. Take care that the iron is not too hot, otherwise there is a risk of 

melting the synthetic fibres.

Ketchup, Mustard, Curry, Milk and Jams

Soak the affected area with water. After soaking, clean the stain with warm soapy water. Care must be taken not to apply the 

soap directly to the carpet, but to mix it with water first. 

Ink

Ink stains are best treated with shaving cream. To do this, spray the shaving cream onto the stain and lather with a little water. 

After a few minutes, carefully dab the area with a clean, dry washcloth. If the ink stain is not yet gone, the shaving cream may 

have been removed too soon to have time to work. Repeat the process again and leave the shaving cream to work a little longer.

Chocolate

Chocolate stains are to be treated with ice cubes. Firstly, put some ice cubes on the stain and leave them there for a half hour. 

Then gently scrape off the top layer of the stain with a scraper or a similar instrument. Then dab off the residues several times 

with lukewarm water. Repeat this process until there is no more residue.

Honey

Honey stains must be treated immediately so that the stain does not harden. Dab the stain several times with lukewarm water 

and then dry the damp area.

Grease stains

Grease stains are treated with traditional flour. Cover the stain with a small heap of flour and leave for 15 minutes. Once this 

time have passed, clean the area with a vacuum cleaner. If the stain is still visible, the flour may not have been left long enough 

to work. Repeat the process, leaving the flour on the stain for a longer period of time.

Fruit stains

Fruit stains must be treated quickly as they are very stubborn. Use commercially available glass cleaner and spray on the af-

fected area. Once this is absorbed into the carpet, wait a few minutes before dabbing the spot with a clean and dry cloth. If the 

stain is visible, the glass cleaner may not have had enough time to work. Repeat the process but leave the glass cleaner to work 

for a bit longer.



TAPIS ORIA

Matériau & 
conseils d‘entretien

Tous nos tapis sont composés à 100% de viscose et sont 100% fabriqués à la main en Inde. Veuillez tenir compte des indications 

suivantes :

Matériau 

Les tapis en viscose doivent être traités avec précaution. N’utilisez pas de brosse dure pour enlever les taches. Les tapis en viscose 

peuvent facilement être endommagés par un excès d’eau. Il est donc important d’utiliser le moins d’eau possible lors du nettoya-

ge, sinon le tapis risque de se déformer ou de se tacher d’eau. 

 

Ondulations 

Les ondulations et les plis éventuels s’étalent après une courte période de pose. Dans ce cas, nous vous recommandons d’enrou-

ler à nouveau le tapis dans le sens inverse et, si possible, de le laisser ainsi pendant quelques heures avant de le poser à nouveau. 

Il est également utile d’alourdir le tapis déroulé avec un objet aux endroits concernés. 

 

Nouvelle odeur 

La nouvelle odeur disparaîtra au bout de quelques jours. Nous vous recommandons de bien aérer la pièce pendant quelques 

jours. Les émanations ne constituent pas un danger pour la santé. Tous nos tapis sont produits conformément au règlement 

REACH et ne contiennent donc pas de substances dangereuses pour la santé. 

 

Formation de peluches 

Pour des raisons de production, il peut arriver que votre tapis peluche un peu au début. Ce phénomène s’atténuera après quel-

ques cycles d’aspiration. Pour les tapis en viscose, le peluchage est une caractéristique typique du produit en raison des fibres 

très lisses. Avec ce matériau, la formation de peluches diminuera considérablement au cours de la durée d’utilisation.

Pour préserver la valeur de votre tapis et lui garantir une longue durée de vie, il est important de l‘aspirer quotidiennement ou 

régulièrement. Les salissures superficielles, telles que les particules de poussière ou les poils d‘animaux, sont faciles à éliminer 

lorsqu‘elles ne sont pas encore trop incrustées dans le tissu. Il faut veiller à utiliser l‘aspirateur sans brosse afin de ne pas endom-

mager les fibres. 

 

Il est important de traiter le tapis immédiatement après l‘avoir sali.  Lors du nettoyage, il convient généralement d‘utiliser un 

chiffon blanc et de tamponner les surfaces plutôt que de les frotter. Cette opération doit être répétée jusqu‘à ce que la tache ne 

soit plus visible.  En outre, il ne faut pas utiliser trop d‘eau lors du nettoyage. Trop d‘eau peut entraîner des déformations ou des 

taches d‘eau. 

 

Avant de procéder au nettoyage, il convient d‘abord de faire un essai sur un endroit discret du tapis pour voir si la méthode choi-

sie est adaptée. En outre, il faut toujours traiter de l‘extérieur vers l‘intérieur, c‘est-à-dire du bord de la tache vers le centre. 

 

Types de taches et leur nettoyage spécifique

Vin rouge, coca, bière, cacao 

Tamponnez d’abord le tapis avec un chiffon absorbant afin d’absorber le plus de liquide possible. Ensuite, faire tremper délicat-

ement la tache avec un peu d’eau minérale gazeuse et tamponner à nouveau. Répéter éventuellement cette opération plusieurs 

fois jusqu’à ce que la tache soit complètement éliminée. Il ne faut que tamponner et non pas frotter, afin d’éviter que le vin 

rouge, par exemple, ne pénètre encore plus profondément dans le tissu.
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Café 

Tamponner d’abord le tapis avec un chiffon absorbant afin d’absorber le plus de liquide possible. Ensuite, faire tremper délic-

atement la tache avec un peu d’eau minérale gazeuse et la tamponner à nouveau. Répéter éventuellement cette opération plu-

sieurs fois jusqu’à ce que la tache soit complètement éliminée. Il ne faut pas frotter fort pour éviter que le café ne pénètre encore 

plus profondément dans le tissu. Il est important d’absorber l’humidité à la fin avec un chiffon sec. 

 

Chewing-gum 

En cas de tache de chewing-gum, recouvre d’abord la zone concernée de glaçons. Ceux-ci doivent être posés sur la tache pendant 

environ une demi-heure, jusqu’à ce que le chewing-gum ait durci. Plus le chewing-gum est dur, plus il est facile de l’enlever, par 

exemple en grattant délicatement le chewing-gum avec une spatule ou un objet similaire. 

Cire 

En cas de taches de cire, durcir d’abord la zone concernée avec des glaçons. Ensuite, placer un papier buvard sur la zone de cire 

et repasser délicatement sur le papier jusqu’à ce que la cire devenue liquide soit entièrement absorbée. Il faut veiller à ne pas 

repasser le tapis à une température trop élevée, sinon les fibres synthétiques risquent de fondre. 

 

Ketchup, moutarde, curry, lait et marmelade 

Faire tremper la zone concernée dans de l’eau. Après le trempage, nettoyer la tache avec de l’eau chaude savonneuse. Il faut abso-

lument veiller à ne pas appliquer le savon directement sur le tapis, mais à le mélanger préalablement avec de l’eau. 

 

Encre 

Le meilleur moyen de traiter les taches d’encre est d’utiliser de la mousse à raser. Pour ce faire, vaporiser la mousse à raser sur la 

tache et la faire mousser avec un peu d’eau. Après quelques minutes, tamponnez délicatement la zone avec un gant de toilette 

propre et sec. Si le tapis n’est pas encore débarrassé de la tache d’encre, il se peut que la durée d’action de la mousse à raser ait 

été trop courte. Répéter l’opération et laisser agir la mousse à raser un peu plus longtemps. 

Chocolat

En cas de tache de chocolat, durcissez d‘abord le chocolat avec des glaçons. Pour ce faire, placez quelques glaçons sur la tache de 

chocolat et laissez-les reposer pendant un quart d‘heure. Ensuite, grattez délicatement la couche supérieure de la tache avec une 

spatule ou un objet similaire. Tamponner ensuite plusieurs fois les résidus à l‘eau tiède. Répéter cette opération jusqu‘à ce qu‘il 

n‘y ait plus de résidus.

Miel

Les taches de miel doivent être traitées immédiatement afin d‘éviter que la tache ne durcisse. Tamponner plusieurs fois la tache 

avec de l‘eau tiède et sécher ensuite la partie humide.

Taches de graisse

Les taches de graisse sont traitées avec de la farine traditionnelle. Déposer un petit tas de farine sur la tache et laisser agir un 

quart d‘heure. Après le temps d‘action, aspirer la farine à l‘aide d‘un aspirateur classique. Si la tache est encore présente, il se 

peut que le temps d‘action de la farine ait été trop court. Répéter l‘opération et laisser la farine agir plus longtemps sur la tache. 

 

Taches de fruits

Les taches de fruits sont des taches très tenaces, c‘est pourquoi la tache doit être traitée rapidement. Pour ce faire, utiliser un 

nettoyant pour vitres disponible dans le commerce et le vaporiser sur la zone concernée. Après avoir fait pénétrer le produit 

dans le tapis, tamponner l‘endroit au bout de quelques minutes avec un chiffon propre et sec. Si la tache est toujours visible, il se 

peut que le temps d‘action du nettoyant pour vitres ait été trop court. Répéter l‘opération et laisser agir le nettoyant pour vitres 

un peu plus longtemps.
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Tutti i nostri tappeti sono realizzati al 100% in viscosa e sono fatti a mano in India. Osservate le seguenti istruzioni:

Materiale 

I tappeti in viscosa devono essere trattati con delicatezza. Non utilizzare una spazzola dura per rimuovere le macchie. I tappeti 

in viscosa possono essere facilmente danneggiati da una quantità eccessiva di acqua. È quindi importante usare meno acqua 

possibile durante la pulizia, altrimenti si rischia che il tappeto si deformi o si macchi d’acqua. 

 

Onde 

Eventuali increspature e pieghe scompariranno dopo un breve periodo di utilizzo. In questo caso, si consiglia di arrotolare nuova-

mente il tappeto nella direzione opposta e, se possibile, di lasciarlo così per qualche ora prima di stenderlo nuovamente. È utile 

anche appesantire la moquette srotolata con un oggetto nelle zone interessate. 

 

Nuovo odore 

Il nuovo odore scomparirà dopo qualche giorno. Si consiglia di aerare bene la stanza per qualche giorno. I vapori non rappresen-

tano un rischio per la salute. Tutti i nostri tappeti sono prodotti in conformità al regolamento REACH e quindi non contengono 

sostanze pericolose per la salute. 

 

Formazione di pelucchi 

A causa del processo di produzione, all’inizio il tappeto potrebbe essere un po’ lanuginoso. Questo fenomeno si ridurrà dopo 

qualche passata di aspirapolvere. Nel caso dei tappeti in viscosa, la formazione di pelucchi è una caratteristica tipica del prodot-

to, grazie alle fibre molto lisce. Con questo materiale, la formazione di pelucchi si riduce notevolmente nel corso della vita del 

tappeto.

Per mantenere il valore del tappeto e garantirne una lunga durata, è importante passare l‘aspirapolvere quotidianamente o 

regolarmente. Lo sporco superficiale, come particelle di polvere o peli di animali, può essere facilmente rimosso se non è ancora 

troppo radicato nel tessuto. È importante assicurarsi che l‘aspirapolvere venga utilizzato senza l‘accessorio spazzola per non 

danneggiare le fibre. 

 

È importante che il tappeto venga trattato immediatamente dopo lo sporco.  In genere, per la pulizia si deve usare un panno 

bianco e le superfici devono essere tamponate e non strofinate. Questo procedimento deve essere ripetuto finché la macchia non 

è più visibile.  Inoltre, non utilizzare troppa acqua durante la pulizia. Troppa acqua può causare deformazioni o macchie d‘acqua. 

 

Prima di procedere alla pulizia, è necessario provare un‘area poco visibile del tappeto per verificare se il metodo scelto è adatto. 

Inoltre, trattare sempre dall‘esterno verso l‘interno, cioè dal bordo della macchia verso il centro. 

 

Tipi di macchie e pulizia specifica

Vino rosso, cola, birra, cacao

Per prima cosa tamponare il tappeto con un panno assorbente per assorbire il più possibile il liquido. Quindi bagnare accurata-

mente la macchia con un po’ di acqua minerale gassata e tamponare di nuovo. Ripetere questo procedimento più volte, se neces-

sario, fino alla completa rimozione della macchia. Tamponate e non strofinate, ad esempio per evitare che il vino rosso penetri 

in profondità nel tessuto.
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Caffè

Per prima cosa tamponare il tappeto con un panno assorbente per assorbire il più possibile il liquido. Quindi bagnare accura-

tamente la macchia con un po’ di acqua minerale gassata e tamponare di nuovo. Ripetere questo procedimento più volte, se 

necessario, fino alla completa rimozione della macchia. Non strofinate con forza per evitare che il caffè penetri in profondità nel 

tessuto. È importante che alla fine l’umidità venga assorbita con un panno asciutto. 

 

Gomma da masticare

In caso di macchie di gomma da masticare, coprire la zona interessata con cubetti di ghiaccio. Questi vanno lasciati sulla mac-

chia per circa mezz’ora, finché la gomma da masticare non si è indurita. Più la gomma da masticare è dura, più è facile rimuo-

verla, ad esempio raschiandola con cura con una spatola o un oggetto simile.

Cera

In caso di macchie di cera, indurire prima l’area interessata con cubetti di ghiaccio. Quindi, posizionare un pezzo di carta assor-

bente sulla macchia di cera e stirare con cura sopra la carta fino al completo assorbimento della cera sciolta. Assicurarsi che il 

tappeto non venga stirato troppo caldo, altrimenti si rischia di fondere le fibre sintetiche. 

 

Ketchup, senape, curry, latte e marmellata

Immergere l’area interessata con acqua. Dopo l’ammollo, pulire la macchia con acqua calda e sapone. È essenziale non applicare 

il sapone direttamente sul tappeto, ma mescolarlo prima con l’acqua. 

 

Inchiostro

Le macchie di inchiostro si trattano meglio con la schiuma da barba. A tale scopo, spruzzare la schiuma da barba sulla macchia e 

insaponarla con un po’ d’acqua. Dopo qualche minuto, tamponare con cura la zona con una flanella pulita e asciutta. Se il tappe-

to non è ancora privo di macchie d’inchiostro, è possibile che la schiuma da barba sia stata lasciata agire per troppo poco tempo. 

Ripetete il procedimento e lasciate la schiuma da barba in posa un po’ più a lungo.

Il cioccolato

Per le macchie di cioccolato, indurire prima il cioccolato con dei cubetti di ghiaccio. A tal fine, posizionare alcuni cubetti di ghiac-

cio sulla macchia di cioccolato e lasciarli lì per un quarto d‘ora. Quindi raschiare delicatamente lo strato superiore della macchia 

con una spatola o un oggetto simile. Quindi tamponare più volte i residui con acqua tiepida. Ripetete l‘operazione fino a quando 

non saranno più visibili residui.

Miele

Le macchie di miele devono essere trattate immediatamente per evitare che si induriscano. Tamponare più volte la macchia con 

acqua tiepida e poi asciugare la zona umida.

Macchie di grasso

Le macchie di grasso si trattano con la farina tradizionale. Applicare una piccola quantità di farina sulla macchia e lasciare agire 

per un quarto d‘ora. Dopo il tempo di esposizione, aspirare la farina con un aspirapolvere tradizionale. Se la macchia è ancora 

presente, il tempo di esposizione della farina potrebbe essere stato troppo breve. Ripetete il procedimento e lasciate la farina 

sulla macchia più a lungo.

Macchie di frutta

Le macchie di frutta sono molto ostinate e per questo motivo devono essere trattate rapidamente. Utilizzate un detergente per 

vetri disponibile in commercio e spruzzatelo sull‘area interessata. Una volta che il prodotto è stato assorbito dal tappeto, dopo 

qualche minuto tamponate la zona con un panno pulito e asciutto. Se la macchia è ancora visibile, il tempo di esposizione del 

detergente per vetri potrebbe essere stato troppo breve. Ripetete il procedimento e lasciate agire il detergente per vetri per circa.



КИЛИМИ ORIA

Материал & инструкции 
за поддръжка

Всички наши килими са изработени от 100% вискоза и са 100% ръчно изработени в Индия. Моля, имайте предвид 
следните указания: 
 
Материал 
Вискозните килими трябва да се третират внимателно. Не използвайте твърда четка за отстраняване на петна. 
Вискозните килими могат лесно да се повредят от прекалено много вода. Затова е важно при почистването да се 
използва колкото се може по-малко вода, тъй като в противен случай съществува риск килимът да се деформира или да 
се появят водни петна. 
 
Вълни 
Евентуалните вълни и гънки се изглаждат след кратко време. В този случай ви препоръчваме да навиете килима отново 
в обратна посока и, ако е възможно, да го оставите така за няколко часа, преди да го разстелете отново. Също така е 
полезно да затегнете разстеления килим на съответните места с някакъв предмет.

Нов мирис 
Новият мирис ще изчезне след няколко дни. Препоръчваме ви да проветрите добре стаята в продължение на няколко 
дни. Изпаренията не представляват опасност за здравето. Всички наши килими се произвеждат в съответствие с 
регламента REACH и следователно не съдържат вещества, опасни за здравето. 
 
Образуване на мъх 
Поради производствени причини е възможно килимът ви да пуска малко мъх в началото. Това ще се сведе до минимум 
след няколко пъти прахосмукане. При килимите от вискоза образуването на мъх е типична характеристика на продукта 
поради много гладките влакна. При този материал образуването на мъх ще се намали значително с течение на времето.

За да запазите стойността на килима си и да му гарантирате дълъг живот, е важно да го почиствате ежедневно или 
редовно с прахосмукачка. Повърхностните замърсявания като прахови частици или животински косми се отстраняват 
лесно, ако все още не са се запечатали дълбоко в тъканта. При това трябва да се внимава прахосмукачката да се 
използва без четка, за да не се повредят влакната. 
 
Важно е килимът да се почисти веднага след замърсяването.  При почистването обикновено се използва бяла кърпа, 
с която се потупва повърхността, а не се трие. Тази процедура трябва да се повтаря, докато петното изчезне.  Освен 
това при почистването не трябва да се използва прекалено много вода. Прекалено много вода може да доведе до 
деформации или водни петна. 
 
Преди почистването трябва първо да се пробва на незабележимо място на килима дали избраният метод е подходящ. 
Освен това, почистването трябва да се извършва винаги отвън навътре, т.е. от края на петното към центъра.

Видове петна и тяхното специфично почистване 
 
Червено вино, кола, бира, какао 
Първоначално попийте килима с абсорбираща кърпа, за да абсорбирате колкото се може повече от течността. След 
това внимателно намокрете петното с малко газирана минерална вода и отново попийте. Повторете тази процедура 
няколко пъти, докато петното не бъде напълно отстранено. Трябва само да се попива, а не да се трие, за да не 
проникне например червеното вино още по-дълбоко в тъканта.



Кафе 
Първо попийте килима с абсорбираща кърпа, за да абсорбирате колкото се може повече от течността. След това 
намокрете петното внимателно с малко газирана минерална вода и отново го попийте. Повторете тази процедура 
няколко пъти, докато петното не изчезне напълно. Не трийте силно, за да не проникне кафето още по-дълбоко в 
тъканта. Важно е накрая да попиете влагата с суха кърпа.

Дъвка 
При петно от дъвка първо покрийте засегнатата област с кубчета лед. Те трябва да останат върху петното около 
половин час, докато дъвката се втвърди. Колкото по-твърда е дъвката, толкова по-лесно се отстранява, например с 
шпатула или подобен предмет, с който внимателно я изстържете. 
 
Восък 
При петна от восък първо втвърдете засегнатото място с кубчета лед. След това поставете върху петното от восък 
абсорбираща хартия и внимателно го изгладете с ютия, докато течният восък се абсорбира напълно. Трябва да се 
внимава да не се изглажда килимът с прекалено висока температура, тъй като при синтетичните влакна съществува 
опасност от слепване. 
 
Кетчуп, горчица, къри, мляко и мармалад 
Намокрете засегнатото място с вода. След накисването почистете петното с топла сапунена вода. Важно е да не 
нанасяте сапуна директно върху килима, а да го разтворите предварително във вода.

Мастило 
Мастилените петна се почистват най-добре с пяна за бръснене. За целта напръскайте петното с пяна за бръснене и 
я разпенете с малко вода. След няколко минути внимателно подсушете мястото с чиста, суха кърпа. Ако петното от 
мастило все още не е изчезнало, вероятно времето на действие на пяната за бръснене е било твърде кратко. Повторете 
процеса и оставете пяната за бръснене да действа малко по-дълго. 
 
Шоколад 
При шоколадово петно първо втвърдете шоколада с кубчета лед. За целта поставете няколко кубчета лед върху 
шоколадовото петно и ги оставете да действат за четвърт час. След това внимателно изстържете горния слой на 
петното с шпатула или подобен предмет. След това избършете остатъците няколко пъти с хладка вода. Повторете тази 
процедура, докато не останат следи. 
 
Мед 
Петната от мед трябва да се третират веднага, за да не се втвърдят. Избършете петното няколко пъти с хладка вода и 
след това изсушете влажното място.

Мазни петна 
Мазните петна се третират с обикновено брашно. Посипете петното с малко брашно и оставете да действа за 15 минути. 
След това изсмучете брашното с обикновен прахосмукач. Ако петното все още е налице, вероятно времето за действие 
на брашното е било твърде кратко. Повторете процедурата и оставете брашното да действа по-дълго върху петното. 
 
Петна от плодове 
Петната от плодове са много упорити, затова трябва да се третират бързо. За целта използвайте обикновен препарат 
за почистване на стъкла и го напръскайте върху засегнатото място. След като препаратът проникне в килима, след 
няколко минути подсушете мястото с чиста и суха кърпа. Ако петното все още е видимо, вероятно времето за действие 
на почистващия препарат за стъкла е било твърде кратко. Повторете процеса и оставете почистващия препарат за 
стъкла да действа малко по-дълго.

КИЛИМИ ORIA

Материал & инструкции 
за поддръжка



KOBERCE ORIA

Materiál &  
pokyny pro údržbu
Všechny naše koberce jsou vyrobeny ze 100% viskózy a jsou 100% ručně vyráběné v Indii. Vezměte prosím na vědomí násle-
dující informace: 
 
Materiál 
Koberce z viskózy je třeba zacházet opatrně. K odstranění skvrn nepoužívejte tvrdé kartáče. Koberce z viskózy se mohou snad-
no poškodit přílišným množstvím vody. Proto je důležité při čištění použít co nejméně vody, jinak hrozí nebezpečí, že se koberec 
zdeformuje nebo na něm zůstanou skvrny od vody. 
 
Zvlnění 
Případné zvlnění a záhyby se po krátké době rozložení vyrovnají. V takovém případě doporučujeme koberec znovu srolovat v 
opačném směru a pokud možno jej tak nechat několik hodin, než jej znovu rozložíte. Rovněž je užitečné rozložený koberec na 
příslušných místech zatížit nějakým předmětem.

Nový zápach 
Nový zápach po několika dnech zmizí. Doporučujeme místnost několik dní dobře větrat. Výpary nepředstavují žádné zdravotní 
riziko. Všechny naše koberce jsou vyráběny v souladu s nařízením REACH a neobsahují žádné látky škodlivé pro zdraví. 
 
Tvorba chuchvalců 
Z důvodu výrobního procesu se může stát, že váš koberec bude zpočátku trochu chuchvalcovitý. Po několika vysáváních se 
tento jev minimalizuje. U koberců z viskózy je tvorba chuchvalců typickou vlastností produktu kvůli velmi hladkým vláknům. U 
tohoto materiálu se tvorba chuchvalců v průběhu používání výrazně sníží.

Aby si váš koberec zachoval svou hodnotu a měl dlouhou životnost, je důležité jej každý den nebo pravidelně vysávat. Povrch-
ové nečistoty, jako jsou prachové částice nebo zvířecí chlupy, lze snadno odstranit, pokud se ještě příliš neusadily v tkanině. Je 
třeba dbát na to, aby byl vysavač používán bez kartáčového nástavce, aby nedošlo k poškození vláken. 
 
Důležité je, aby byl koberec ošetřen ihned po znečištění.  Při čištění by se obecně měla používat bílá utěrka a povrchy by se 
měly otírat, nikoli třít. Tento postup je třeba opakovat, dokud skvrna není vidět.  Při čištění také nesmí být použito příliš mnoho 
vody. Příliš mnoho vody může vést k deformaci nebo vzniku vodních skvrn. 
 
Před čištěním je třeba nejprve na nenápadném místě koberce vyzkoušet, zda je zvolená metoda vhodná. Kromě toho je třeba 
vždy čistit směrem od okraje skvrny k jejímu středu.

Druhy skvrn a jejich specifické čištění

Červené víno, cola, pivo, kakao 
Nejprve skvrnu otřete savým hadříkem, abyste absorbovali co nejvíce tekutiny. Poté skvrnu opatrně navlhčete trochou sycené 
minerální vody a znovu otřete. Tento postup případně několikrát opakujte, dokud skvrna zcela nezmizí. Skvrnu pouze otírejte, 
netřete, aby se například červené víno nevsáklo ještě hlouběji do tkaniny. 
 
Káva 
Nejprve skvrnu otřete savým hadříkem, abyste absorbovali co nejvíce tekutiny. Poté skvrnu opatrně navlhčete trochou sycené 
minerální vody a znovu ji otřete. Tento postup opakujte několikrát, dokud skvrna zcela nezmizí. Nesmíte silně třít, aby káva 
nepronikla ještě hlouběji do tkaniny. Důležité je, abyste na závěr vlhkost vysáli suchým hadříkem.



Žvýkačka 
V případě skvrny od žvýkačky nejprve přikryjte postižené místo kostkami ledu. Ty musí ležet na skvrně přibližně půl hodiny, 
dokud žvýkačka neztuhne. Čím tvrdší je žvýkačka, tím snáze se odstraňuje, například pomocí špachtle nebo podobného předm-
ětu, kterým žvýkačku opatrně seškrábněte. 
 
Vosk 
V případě skvrn od vosku nejprve ztvrdněte postižené místo kostkami ledu. Poté na skvrnu od vosku položte savý papír a opa-
trně ho přežehlete, dokud se tekutý vosk zcela nevstřebá. Dbejte na to, aby koberec nebyl žehlený příliš horkou žehličkou, jinak 
hrozí u syntetických vláken nebezpečí roztavení. 
 
Kečup, hořčice, kari, mléko a marmeláda 
Postižené místo namočte vodou. Po namočení skvrnu očistěte teplou mýdlovou vodou. Dbejte přitom na to, abyste mýdlo ne-
nanášeli přímo na koberec, ale nejprve ho smíchali s vodou.

Inkoust 
Inkoustové skvrny se nejlépe odstraňují pomocí holicího krému. Naneste holicí krém na skvrnu a napěňte jej trochou vody. Po 
několika minutách místo opatrně otřete čistým suchým hadříkem. Pokud skvrna od inkoustu ještě není odstraněna, možná jste 
holicí krém nechali působit příliš krátkou dobu. Postup opakujte a nechte holicí pěnu působit o něco déle. 
 
Čokoláda 
V případě skvrny od čokolády nejprve čokoládu ztvrdněte kostkami ledu. K tomu položte několik kostek ledu na skvrnu od 
čokolády a nechte je působit čtvrt hodiny. Poté opatrně seškrábněte horní vrstvu skvrny špachtlí nebo podobným předmětem. 
Poté zbytky několikrát otřete vlažnou vodou. Tento postup opakujte, dokud nejsou vidět žádné zbytky. 
 
Med 
Skvrny od medu je nutné ošetřit okamžitě, aby skvrna neztvrdla. Skvrnu několikrát otřete vlažnou vodou a poté vlhké místo 
osušte.

Mastné skvrny 
Mastné skvrny se odstraňují běžnou moukou. Na skvrnu nasypte trochu mouky a nechte ji působit čtvrt hodiny. Po uplynutí této 
doby mouku vysajte běžným vysavačem. Pokud skvrna stále zůstává, možná byla doba působení mouky příliš krátká. Postup 
opakujte a nechte mouku na skvrně působit déle. 
 
Skvrny od ovoce 
Skvrny od ovoce jsou velmi odolné, proto je třeba je rychle ošetřit. Použijte běžný čistič skla a nastříkejte ho na postižené místo. 
Po několika minutách, kdy se čistič vsákne do koberce, místo otřete čistým a suchým hadříkem. Pokud skvrna stále zůstává 
viditelná, možná byl čas působení čističe skla příliš krátký. Opakujte postup a nechte čistič skla působit o něco déle.

KOBERCE ORIA

Materiál &  
pokyny pro údržbu



SZŐNYEGEK ORIA

Anyag &  
ápolási útmutató
Minden szőnyegünk 100% viszkózból készül és 100% kézzel készül Indiában. Kérjük, vegye figyelembe az alábbi utasításokat: 
 
Anyag 
A viszkóz szőnyegeket óvatosan kell kezelni. Ne használjon kemény kefét a foltok eltávolításához. A viszkóz szőnyegek könny-
en megsérülhetnek, ha túl sok vizet használnak. Ezért fontos, hogy a tisztítás során a lehető legkevesebb vizet használjon, mert 
ellenkező esetben a szőnyeg deformálódhat vagy vízfoltok keletkezhetnek rajta. 
 
Hullámok 
Az esetleges hullámok és redők rövid idő után kisimulnak. Ebben az esetben javasoljuk, hogy a szőnyeget ismét ellentétes 
irányba tekerje fel, és ha lehetséges, hagyja így néhány óráig, mielőtt újra kiterítené. Hasznos lehet a kiterített szőnyeget a 
problémás helyeken egy tárgyal nehezíteni.

Új szag 
Az új szag néhány nap múlva eltűnik. Javasoljuk, hogy néhány napig jól szellőztesse a helyiséget. A szagok nem jelentenek 
egészségügyi kockázatot. Minden szőnyegünk a REACH rendeletnek megfelelően készül, így nem tartalmaznak egészségre 
káros anyagokat. 
 
Szöszösödés 
A gyártási folyamat miatt előfordulhat, hogy szőnyege kezdetben kissé szöszösödik. Ez néhány porszívózás után minimálisra 
csökken. A viszkóz szőnyegek esetében a szöszösödés a nagyon sima szálak miatt a termékre jellemző tulajdonság. Ez az 
anyag használat során jelentősen csökkenti a szöszösödést.

A szőnyeg értékének megőrzése és hosszú élettartamának biztosítása érdekében fontos, hogy naponta vagy rendszeresen 
porszívózzuk. A felületi szennyeződéseket, mint például a porrészecskéket vagy az állati szőrszálakat, könnyen eltávolíthatjuk, 
ha még nem tapadtak túl mélyen a szövetbe. Ügyeljünk arra, hogy a porszívót kefe nélkül használjuk, hogy ne sérüljenek a 
szálak. 
 
Fontos, hogy a szőnyeget közvetlenül a szennyeződés után kezelje.  A tisztításhoz általában fehér ruhát kell használni, és a 
felületeket nem dörzsölni, hanem megtapogatni kell. Ezt a műveletet addig kell ismételni, amíg a folt eltűnik.  Ezenkívül a tisztí-
táshoz nem szabad túl sok vizet használni. A túl sok víz deformálódáshoz vagy vízfoltokhoz vezethet. 
 
A tisztítás előtt először a szőnyeg egy kevésbé látható részén kell kipróbálni, hogy a választott módszer megfelelő-e. Ezenkívül 
mindig kívülről befelé, azaz a folt szélétől a közepe felé kell kezelni.

Foltok típusai és azok speciális tisztítása

Vörösbor, kóla, sör, kakaó 
Először itassa fel a folyadékot a szőnyegről egy nedvszívó ruhával, hogy a lehető legtöbb folyadékot felszívja. Ezután óvatosan 
áztassa be a foltot egy kis szénsavas ásványvízzel, majd itassa fel újra. Ismételje meg ezt a műveletet többször, amíg a folt 
teljesen eltűnik. Csak itassa fel, ne dörzsölje, hogy például a vörösbor ne hatoljon még mélyebbre a szövetbe. 
 
Kávé 
Először itassa fel a szőnyeget egy nedvszívó ruhával, hogy a lehető legtöbb folyadékot felszívja. Ezután óvatosan áztassa be a 
foltot egy kis szénsavas ásványvízzel, majd ismét itassa fel. Ismételje meg ezt a műveletet többször, amíg a folt teljesen eltűnik. 
Ne dörzsölje erősen, hogy a kávé ne hatoljon még mélyebbre a szövetbe. Fontos, hogy a végén a nedvességet egy száraz 
ruhával itassa fel.



Rágógumi 
Rágógumi folt esetén először tegyen jégkockákat az érintett területre. Ezeket körülbelül fél órán át kell a folton hagyni, amíg a 
rágógumi megkeményedik. Minél keményebb a rágógumi, annál könnyebb eltávolítani, például egy spatulával vagy hasonló 
eszközzel óvatosan lekaparva. 
 
Viasz 
Viaszfoltok esetén először jégkockákkal keményítse meg az érintett területet. Ezután tegyen egy papírtörlőt a viaszfoltra, és 
óvatosan vasaljon a papírra, amíg a folyékony viasz teljesen felszívódik. Ügyeljen arra, hogy a szőnyeget ne vasalja túl forrón, 
mert különben a szintetikus szálak összeolvadhatnak. 
 
Ketchup, mustár, curry, tej és lekvár 
Az érintett területet vízzel áztassa be. Az áztatás után a foltot meleg szappanos vízzel tisztítsa meg. Fontos, hogy a szappant 
ne közvetlenül a szőnyegre vigye fel, hanem előbb vízzel keverje össze.

Tinta 
A tintafoltokat legjobban borotvahabbal lehet eltávolítani. Ehhez permetezze a borotvahabot a foltra, és kevés vízzel habosítsa 
fel. Néhány perc múlva óvatosan törölje le a foltot egy tiszta, száraz mosdókesztyűvel. Ha a szőnyegről még mindig nem tűnt el 
a tintafolt, akkor valószínűleg a borotvahab hatása nem volt elég hosszú. Ismételje meg a folyamatot, és hagyja a borotvahabot 
valamivel hosszabb ideig hatni. 
 
Csokoládé 
Csokoládéfolt esetén először jégkockákkal keményítse meg a csokoládét. Ehhez tegyen néhány jégkockát a csokoládéfoltra, és 
hagyja ott negyed órán át. Ezután óvatosan kaparja le a folt felső rétegét egy spatulával vagy hasonló eszközzel. Ezután többs-
zör törölje le a maradékot langyos vízzel. Ismételje meg ezt a műveletet, amíg a folt teljesen eltűnik. 
 
Méz 
A mézfoltokat azonnal kezelni kell, hogy a folt ne keményedjen meg. Többször törölje le a foltot langyos vízzel, majd szárítsa 
meg a nedves részt.

Zsíros foltok 
A zsíros foltokat hagyományos liszttel lehet kezelni. Tegyen egy kis lisztet a foltra, és hagyja hatni negyed órán át. A hatási idő 
letelte után szívja fel a lisztet egy hagyományos porszívóval. Ha a folt még mindig látható, akkor a liszt hatási ideje valószínűleg 
túl rövid volt. Ismételje meg a folyamatot, és hagyja a lisztet hosszabb ideig hatni a folton. 
 
Gyümölcsfoltok 
A gyümölcsfoltok nagyon makacs foltok, ezért a foltot gyorsan kezelni kell. Ehhez használjon hagyományos üvegmosót, és 
permetezze az érintett területre. Miután az üvegmosó beszívódott a szőnyegbe, néhány perc múlva törölje le a foltot egy tiszta, 
száraz ruhával. Ha a folt még mindig látható, akkor a üvegmosó hatása valószínűleg túl rövid ideig tartott. Ismételje meg a folya-
matot, és hagyja a üvegmosót valamivel hosszabb ideig hatni.

SZŐNYEGEK ORIA
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Al onze tapijten zijn gemaakt van 100% viscose en worden volledig met de hand vervaardigd in India. Houd rekening met de 

volgende aanwijzingen: 

 

Materiaal 

Viscose tapijten moeten voorzichtig worden behandeld. Gebruik geen harde borstel om vlekken te verwijderen. Viscose tapijten 

kunnen gemakkelijk worden beschadigd door te veel water. Daarom is het belangrijk dat bij het reinigen zo min mogelijk water 

wordt gebruikt, omdat anders het risico bestaat dat het tapijt vervormt of watervlekken krijgt. 

 

Golven 

Eventuele golven en plooien verdwijnen na korte tijd. In dat geval raden wij u aan het tapijt opnieuw in tegengestelde richting 

op te rollen en indien mogelijk enkele uren zo te laten liggen voordat u het weer uitrolt. Het kan ook helpen om het uitgerolde 

tapijt op de betreffende plaatsen met een voorwerp te verzwaren.

Nieuwe geur 

De nieuwe geur verdwijnt na enkele dagen. Wij raden u aan de ruimte enkele dagen goed te ventileren. De dampen vormen 

geen gevaar voor de gezondheid. Al onze tapijten worden geproduceerd volgens de REACH-verordening en bevatten dus geen 

stoffen die schadelijk zijn voor de gezondheid. 

 

Pluizenvorming 

Door het productieproces kan het voorkomen dat uw tapijt in het begin wat pluist. Dit zal na enkele keren stofzuigen vermin-

deren. Bij tapijten van viscose is pluizen een producttypische eigenschap vanwege de zeer gladde vezels. Bij dit materiaal zal de 

pluizenvorming in de loop van de gebruiksduur aanzienlijk verminderen.

Om de waarde van uw tapijt te behouden en een lange levensduur te garanderen, is het belangrijk om het dagelijks of regel-

matig te stofzuigen. Oppervlakkig vuil zoals stofdeeltjes of dierenharen kunnen gemakkelijk worden verwijderd als ze nog niet 

te diep in het weefsel zijn doorgedrongen. Zorg ervoor dat u de stofzuiger zonder borstelhulpstuk gebruikt om de vezels niet te 

beschadigen. 

 

Het is belangrijk dat het tapijt onmiddellijk na het vuil worden behandeld.  Gebruik bij het reinigen in het algemeen een witte 

doek en dep de oppervlakken, wrijf niet. Herhaal dit proces totdat de vlek niet meer zichtbaar is.  Gebruik bovendien niet te veel 

water bij het reinigen. Te veel water kan leiden tot vervormingen of watervlekken. 

 

Voor het reinigen moet eerst op een onopvallende plek van het tapijt worden getest of de gekozen methode geschikt is. Boven-

dien moet altijd van buiten naar binnen worden behandeld, dus van de rand van de vlek naar het midden toe.

Soorten vlekken en hun specifieke reiniging

Rode wijn, cola, bier, cacao 

Dep het tapijt eerst met een absorberende doek om zoveel mogelijk van de vloeistof op te nemen. Week de vlek vervolgens 

voorzichtig met wat koolzuurhoudend mineraalwater en dep opnieuw. Herhaal dit proces eventueel een paar keer totdat de vlek 

volledig is verwijderd. U mag alleen deppen en niet wrijven, zodat bijvoorbeeld de rode wijn niet nog dieper in de stof dringt.

Koffie 

Dep eerst het tapijt met een absorberende doek om zoveel mogelijk van de vloeistof op te nemen. Bevochtig vervolgens de vlek 

voorzichtig met wat koolzuurhoudend mineraalwater en dep opnieuw. Herhaal dit eventueel een paar keer totdat de vlek volle-



dig is verwijderd. Wrijf niet te hard, zodat de koffie niet nog dieper in de stof kan doordringen. Het is belangrijk dat u het vocht 

aan het einde met een droge doek opneemt.

Kauwgom 

Bij een kauwgomvlek moet u eerst ijsblokjes op de betreffende plek leggen. Deze moeten ongeveer een half uur op de vlek blij-

ven liggen, totdat de kauwgom hard is geworden. Hoe harder de kauwgom is, hoe gemakkelijker deze te verwijderen is. Schraap 

de kauwgom bijvoorbeeld voorzichtig weg met een spatel of een soortgelijk voorwerp. 

 

Was 

Bij wasvlekken moet u eerst de betreffende plek met ijsblokjes hard maken. Leg vervolgens een stuk vloeipapier op de wasvlek 

en strijk voorzichtig over het papier totdat de vloeibaar geworden was volledig is opgenomen. Let erop dat u het tapijt niet te 

heet strijkt, anders bestaat het gevaar dat synthetische vezels gaan smelten. 

 

Ketchup, mosterd, curry, melk en marmelade 

Week de betreffende plek met water. Reinig de vlek na het weken met warm zeepwater. Let er daarbij op dat u de zeep niet 

rechtstreeks op het tapijt aanbrengt, maar eerst met water mengt.

Inkt 

Inktvlekken kunnen het beste worden behandeld met scheerschuim. Spuit hiervoor het scheerschuim op de vlek en laat het 

met wat water schuimen. Dep de plek na enkele minuten voorzichtig met een schone, droge washand. Als de inktvlek dan nog 

niet uit het tapijt is verdwenen, was de inwerktijd van het scheerschuim mogelijk te kort. Herhaal het proces en laat de scheer-

schuim iets langer inwerken. 

 

Chocolade 

Bij een chocoladevlek moet u eerst de chocolade hard laten worden met ijsblokjes. Leg hiervoor enkele ijsblokjes op de chocola-

devlek en laat deze een kwartier liggen. Schraap vervolgens de bovenste laag van de vlek voorzichtig weg met een spatel of een 

soortgelijk voorwerp. Dep vervolgens de resten meerdere keren met lauw water. Herhaal dit proces totdat er geen resten meer te 

zien zijn. 

 

Honing 

Honingvlekken moeten onmiddellijk worden behandeld, zodat de vlek niet hard wordt. Dep de vlek meerdere keren met lauw 

water en droog vervolgens de vochtige plek.

Vetvlekken 

Vetvlekken worden behandeld met gewone bloem. Strooi een beetje bloem op de vlek en laat dit een kwartier intrekken. Zuig de 

bloem daarna op met een gewone stofzuiger. Als de vlek nog steeds zichtbaar is, heeft de bloem mogelijk te kort kunnen inwer-

ken. Herhaal het proces en laat de bloem langer op de vlek inwerken. 

 

Fruitvlekken 

Fruitvlekken zijn zeer hardnekkige vlekken en moeten daarom snel worden behandeld. Gebruik hiervoor een in de handel ver-

krijgbare glasreiniger en spuit deze op de betreffende plek. Nadat deze in het tapijt is getrokken, de plek na enkele minuten met 

een schone en droge doek deppen. Als de vlek dan nog steeds zichtbaar is, was de inwerktijd van de glasreiniger mogelijk te kort. 

Herhaal het proces nogmaals en laat de glasreiniger iets langer inwerken.
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DYWANY ORIA

Materiał & wskazówki 
dotyczące pielęgnacji
Wszystkie nasze dywany są w 100% wykonane z wiskozy i w 100% ręcznie robione w Indiach. Proszę zwrócić uwagę na 
poniższe wskazówki: 
 
Materiał 
Dywany wiskozowe należy traktować delikatnie. Nie należy używać twardych szczotek do usuwania plam. Dywany wiskozowe 
mogą łatwo ulec uszkodzeniu pod wpływem zbyt dużej ilości wody. Dlatego podczas czyszczenia należy używać jak najmniej-
szej ilości wody, ponieważ w przeciwnym razie istnieje ryzyko odkształcenia dywanu lub powstania plam wodnych. 
 
Fale 
Ewentualne fale i fałdy znikną po krótkim czasie rozłożenia. W takim przypadku zalecamy ponowne zwinięcie dywanu w prze-
ciwnym kierunku i pozostawienie go w tej pozycji na kilka godzin, jeśli to możliwe, przed ponownym rozłożeniem. Pomocne jest 
również obciążenie rozwiniętego dywanu w odpowiednich miejscach za pomocą przedmiotu.

Zapach nowego produktu 
Zapach nowego produktu zniknie po kilku dniach. Zalecamy dokładne wietrzenie pomieszczenia przez kilka dni. Opary nie 
stanowią zagrożenia dla zdrowia. Wszystkie nasze dywany są produkowane zgodnie z rozporządzeniem REACH i nie zawierają 
substancji szkodliwych dla zdrowia. 
 
Pylenie 
Ze względu na proces produkcji może się zdarzyć, że dywan będzie początkowo nieco się pylił. Zjawisko to zminimalizuje się po 
kilku odkurzeniach. W przypadku dywanów z wiskozy pylenie jest typową cechą produktu ze względu na bardzo gładkie włókna. 
W przypadku tego materiału pylenie znacznie zmniejszy się w trakcie użytkowania.

Aby zachować wartość dywanu i zapewnić mu długą żywotność, ważne jest codzienne lub regularne odkurzanie. Powierzchow-
ne zabrudzenia, takie jak cząsteczki kurzu lub sierść zwierząt, można łatwo usunąć, jeśli nie wniknęły jeszcze zbyt głęboko w 
tkaninę. Należy pamiętać, aby używać odkurzacza bez szczotki, aby nie uszkodzić włókien. 
 
Ważne jest, aby dywan został wyczyszczony natychmiast po zabrudzeniu.  Do czyszczenia należy zasadniczo używać białej 
ściereczki i delikatnie osuszać powierzchnię, a nie pocierać ją. Czynność tę należy powtarzać tak długo, aż plama zniknie.  Po-
nadto podczas czyszczenia nie należy używać zbyt dużej ilości wody. Zbyt duża ilość wody może spowodować odkształcenia 
lub plamy. 
 
Przed czyszczeniem należy najpierw wypróbować wybraną metodę w niewidocznym miejscu dywanu, aby sprawdzić, czy jest 
ona odpowiednia. Ponadto zawsze należy czyścić od zewnątrz do wewnątrz, czyli od krawędzi plamy do środka.

Rodzaje plam i ich specyficzne czyszczenie 
 
Czerwone wino, cola, piwo, kakao 
Najpierw należy osuszyć dywan chłonną ściereczką, aby zebrać jak najwięcej płynu. Następnie ostrożnie namoczyć plamę 
niewielką ilością gazowanej wody mineralnej i ponownie osuszyć. W razie potrzeby powtórzyć tę czynność kilka razy, aż plama 
zostanie całkowicie usunięta. Należy tylko osuszać, a nie pocierać, aby np. czerwone wino nie wniknęło jeszcze głębiej w tka-
ninę. 
 
Kawa 
Najpierw osusz dywan chłonną szmatką, aby zebrać jak najwięcej płynu. Następnie ostrożnie namocz plamę niewielką ilością 
wody mineralnej gazowanej i ponownie przetrzyj. Powtórz tę czynność kilka razy, aż plama zostanie całkowicie usunięta. Nie



wolno mocno pocierać, aby kawa nie wniknęła jeszcze głębiej w tkaninę. Ważne jest, aby na koniec wilgoć została zebrana 
suchą szmatką.

Guma do żucia 
W przypadku plamy z gumy do żucia należy najpierw pokryć ją kostkami lodu. Muszą one pozostać na plamie przez około pół 
godziny, aż guma stwardnieje. Im twardsza jest guma, tym łatwiej ją usunąć, na przykład za pomocą szpachli lub podobnego 
przedmiotu, ostrożnie zeskrobując gumę. 
 
Wosk 
W przypadku plam z wosku najpierw należy utwardzić plamę kostkami lodu. Następnie należy położyć bibułę na plamie z wosku 
i ostrożnie prasować papier, aż płynny wosk zostanie całkowicie wchłonięty. Należy uważać, aby nie prasować dywanu zbyt 
gorącym żelazkiem, ponieważ w przeciwnym razie istnieje ryzyko stopienia się włókien syntetycznych. 
 
Keczup, musztarda, curry, mleko i marmolada 
Zmoczyć zabrudzone miejsce wodą. Po namoczeniu wyczyścić plamę ciepłą wodą z mydłem. Należy koniecznie pamiętać, aby 
nie nakładać mydła bezpośrednio na dywan, ale najpierw wymieszać je z wodą.

Atrament 
Plamy z atramentu najlepiej usuwać za pomocą pianki do golenia. W tym celu należy spryskać plamę pianką do golenia i 
spienić ją niewielką ilością wody. Po kilku minutach delikatnie przetrzeć miejsce czystą, suchą ściereczką. Jeśli plama z atra-
mentu nadal pozostaje na dywanie, być może czas działania pianki do golenia był zbyt krótki. Powtórz proces i pozostaw piankę 
do golenia na nieco dłużej. 
 
Czekolada 
W przypadku plamy z czekolady najpierw utwardź czekoladę kostkami lodu. W tym celu połóż kilka kostek lodu na plamie z 
czekolady i pozostaw je na kwadrans. Następnie delikatnie zeskrob górną warstwę plamy za pomocą szpachli lub podobnego 
przedmiotu. Następnie kilkakrotnie przetrzyj pozostałości letnią wodą. Powtarzaj tę czynność, aż plama zniknie. 
 
Miód 
Plamy z miodu należy natychmiast usunąć, aby nie stwardniały. Kilkakrotnie przetrzyj plamę letnią wodą, a następnie osusz 
wilgotne miejsce.

Plamy tłuszczowe 
Plamy tłuszczowe usuwa się za pomocą zwykłej mąki. Należy posypać plamę mąką i pozostawić na kwadrans. Po upływie tego 
czasu mąkę należy odessać za pomocą zwykłego odkurzacza. Jeśli plama nadal pozostaje, być może czas działania mąki był 
zbyt krótki. Należy powtórzyć czynność i pozostawić mąkę na plamie na dłużej. 
 
Plamy z owoców 
Plamy z owoców są bardzo uporczywe, dlatego należy je szybko usunąć. W tym celu należy użyć dostępnego w handlu środka 
do czyszczenia szkła i spryskać nim zabrudzone miejsce. Po wchłonięciu się środka przez dywan, po kilku minutach należy 
przetrzeć miejsce czystą i suchą szmatką. Jeśli plama nadal jest widoczna, czas działania środka do czyszczenia szkła był 
prawdopodobnie zbyt krótki. Powtórz proces i pozostaw środek do czyszczenia szkła na nieco dłużej.

DYWANY ORIA
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COVOARE ORIA

Material & instrucțiuni 
de întreținere
Toate covoarele noastre sunt fabricate din 100% viscoză și sunt realizate manual în India. Vă rugăm să țineți cont de 
următoarele indicații: 
 
Material 
Covoarele din viscoză trebuie tratate cu grijă. Nu folosiți perii dure pentru a îndepărta petele. Covoarele din viscoză se pot dete-
riora ușor dacă sunt expuse la prea multă apă. De aceea, este important să folosiți cât mai puțină apă posibil la curățare, altfel 
există riscul ca covorul să se deformeze sau să apară pete de apă. 
 
Ondulații 
Eventualele ondulații și cute se vor netezi după o scurtă perioadă de timp. În acest caz, vă recomandăm să înfășurați din nou 
covorul în direcția opusă și, dacă este posibil, să îl lăsați așa timp de câteva ore înainte de a-l așeza din nou. De asemenea, 
este util să apăsați covorul desfășurat în locurile respective cu un obiect greu.

Mirosul de nou 
Mirosul de nou va dispărea după câteva zile. Vă recomandăm să aerisiți bine încăperea timp de câteva zile. Evaporările nu 
reprezintă un pericol pentru sănătate. Toate covoarele noastre sunt produse în conformitate cu regulamentul REACH și, prin 
urmare, nu conțin substanțe periculoase pentru sănătate. 
 
Formarea de scame 
Din cauza procesului de producție, este posibil ca covorul dvs. să lase scame la început. Acest lucru se va reduce după câteva 
aspirări. În cazul covoarelor din viscoză, scame sunt o caracteristică tipică a produsului, datorită fibrelor foarte netede. În cazul 
acestui material, formarea de scame se va reduce semnificativ pe parcursul duratei de utilizare.

Pentru a păstra valoarea covorului dvs. și a-i garanta o durată lungă de viață, este important să îl aspirați zilnic sau regulat. 
Murdăria superficială, cum ar fi particulele de praf sau părul animalelor, poate fi îndepărtată cu ușurință dacă nu s-a fixat încă 
prea adânc în țesătură. Asigurați-vă că aspirați fără perie, pentru a nu deteriora fibrele. 
 
Este important ca covorul să fie tratat imediat după murdărire.  În general, pentru curățare trebuie utilizată o cârpă albă, iar 
suprafețele trebuie tamponate, nu frecate. Acest proces trebuie repetat până când pata nu mai este vizibilă.  De asemenea, nu 
trebuie utilizată prea multă apă pentru curățare. Prea multă apă poate duce la deformări sau pete de apă. 
 
Înainte de curățare, trebuie să se testeze mai întâi într-un loc discret al covorului dacă metoda aleasă este adecvată. În plus, 
tratarea trebuie să se facă întotdeauna de la exterior spre interior, adică de la marginea petei spre centru.

Tipuri de pete și curățarea specifică a acestora 
 
Vin roșu, cola, bere, cacao 
Mai întâi, tamponați covorul cu o cârpă absorbantă pentru a absorbi cât mai mult lichid posibil. Apoi, înmuiați cu grijă pata cu 
puțină apă minerală carbogazoasă și tamponați din nou. Repetați acest proces de câteva ori, până când pata este complet 
îndepărtată. Se tamponează, nu se freacă, pentru a evita pătrunderea vinului roșu și mai adânc în țesătură. 
 
Cafea 
Mai întâi, tamponați covorul cu o cârpă absorbantă pentru a absorbi cât mai mult lichid posibil. Apoi, înmuiați cu grijă pata cu 
puțină apă minerală carbogazoasă și tamponați din nou. Repetați această operațiune de câteva ori, până când pata este com-
plet îndepărtată. Nu frecați puternic, pentru a nu permite cafelei să pătrundă și mai adânc în țesătură. Este important ca, la final, 
umezeala să fie absorbită cu o cârpă uscată.



Gumă de mestecat 
În cazul unei pete de gumă de mestecat, acoperiți mai întâi zona afectată cu cuburi de gheață. Acestea trebuie să rămână pe 
pată aproximativ o jumătate de oră, până când guma se întărește. Cu cât guma este mai tare, cu atât este mai ușor de îndep-
ărtat, de exemplu cu o spatulă sau un obiect similar, răzuind cu grijă guma. 
 
Ceară 
În cazul petelor de ceară, întăriți mai întâi zona afectată cu cuburi de gheață. Apoi, așezați o hârtie absorbantă pe zona cu ceară 
și călcați cu grijă peste hârtie până când ceara lichidă este absorbită complet. Aveți grijă să nu călcați covorul la o temperatură 
prea ridicată, altfel fibrele sintetice riscă să se topească. 
 
Ketchup, muștar, curry, lapte și marmeladă 
Umeziți zona afectată cu apă. După înmuiere, curățați pata cu apă caldă și săpun. Este foarte important să nu aplicați săpunul 
direct pe covor, ci să îl amestecați mai întâi cu apă.

Cerneală 
Petele de cerneală se tratează cel mai bine cu spumă de ras. Pentru aceasta, pulverizați spuma de ras pe pată și spumați-o cu 
puțină apă. După câteva minute, tamponați cu grijă zona cu un prosop curat și uscat. Dacă pata de cerneală nu a dispărut de 
pe covor, este posibil ca durata de acțiune a spumei de ras să fi fost prea scurtă. Repetați procedura și lăsați spuma de ras să 
acționeze puțin mai mult timp. 
 
Ciocolată 
În cazul unei pete de ciocolată, întăriți mai întâi ciocolata cu cuburi de gheață. Pentru aceasta, puneți câteva cuburi de gheață 
pe pata de ciocolată și lăsați-le să acționeze timp de un sfert de oră. Apoi, răzuiți cu grijă stratul superior al petei cu o spatulă 
sau un obiect similar. Apoi ștergeți de mai multe ori resturile cu apă călduță. Repetați această operațiune până când nu mai sunt 
vizibile resturi. 
 
Miere 
Petele de miere trebuie tratate imediat, pentru a nu se întări. Ștergeți de mai multe ori pata cu apă călduță, apoi uscați zona 
umedă.

Pete de grăsime 
Petele de grăsime se tratează cu făină obișnuită. Presărați puțină făină pe pată și lăsați să acționeze timp de un sfert de oră. 
După acest timp, aspirați făina cu un aspirator obișnuit. Dacă pata persistă, este posibil ca timpul de acțiune al făinii să fi fost 
prea scurt. Repetați procedura și lăsați făina să acționeze mai mult timp pe pată. 
 
Pete de fructe 
Petele de fructe sunt foarte persistente, de aceea trebuie tratate rapid. Utilizați un produs de curățat geamuri obișnuit și 
pulverizați-l pe zona afectată. După ce produsul a pătruns în covor, după câteva minute tamponați zona cu o cârpă curată și 
uscată. Dacă pata este încă vizibilă, este posibil ca durata de acțiune a detergentului pentru geamuri să fi fost prea scurtă. 
Repetați procedura și lăsați detergentul pentru geamuri să acționeze puțin mai mult timp.

COVOARE ORIA

Material & instrucțiuni 
de întreținere



KOBERCE ORIA

Materiál &  
pokyny na údržbu
Všetky naše koberce sú vyrobené zo 100 % viskózy a sú 100 % ručne vyrábané v Indii. Prosím, vezmite na vedomie nasledujú-
ce informácie: 
 
Materiál 
Koberce z viskózy sa musia zaobchádzať opatrne. Na odstránenie škvŕn nepoužívajte tvrdú kefu. Koberce z viskózy sa 
môžu ľahko poškodiť nadmerným množstvom vody. Preto je dôležité, aby sa pri čistení použilo čo najmenej vody, inak hrozí 
nebezpečenstvo deformácie koberca alebo vzniku vodných škvŕn. 
 
Vlny 
Prípadné vlny a záhyby sa po krátkom čase rozloženia vyrovnajú. V takomto prípade odporúčame koberec znovu zrolovať v 
opačnom smere a ak je to možné, nechať ho tak niekoľko hodín, než ho znovu rozložíte. Pomôže tiež, ak rozložený koberec na 
príslušných miestach zaťažíte nejakým predmetom.

Nový zápach 
Nový zápach zmizne po niekoľkých dňoch. Odporúčame vám miestnosť niekoľko dní dobre vetrať. Výpary nepredstavujú žiadne 
zdravotné riziko. Všetky naše koberce sú vyrábané v súlade s nariadením REACH a neobsahujú žiadne látky škodlivé pre zdra-
vie. 
 
Púštenie vlákien 
V dôsledku výrobného procesu sa môže stať, že váš koberec bude spočiatku púšťať vlákna. Po niekoľkých vysávaniach sa ten-
to jav minimalizuje. V prípade kobercov z viskózy je púštenie vlákien typickou vlastnosťou produktu v dôsledku veľmi hladkých 
vlákien. Pri tomto materiáli sa púštenie vlákien v priebehu používania výrazne zníži.

Aby ste zachovali hodnotu vášho koberca a zaručili mu dlhú životnosť, je dôležité ho každý deň alebo pravidelne vysávať. 
Povrchové nečistoty, ako sú prachové častice alebo zvieracie chlpy, sa dajú ľahko odstrániť, ak sa ešte nezapracovali príliš 
hlboko do tkaniny. Pri vysávaní je potrebné dbať na to, aby sa vysávač používal bez kefového nástavca, aby nedošlo k poško-
deniu vlákien. 
 
Dôležité je, aby sa koberec očistil ihneď po znečistení.  Pri čistení by sa mala používať biela handrička a povrchy by sa mali 
utierať, nie drhnúť. Tento postup sa musí opakovať, kým škvrna nie je viditeľná.  Pri čistení sa nesmie používať príliš veľa vody. 
Príliš veľa vody môže viesť k deformáciám alebo vodným škvrnám. 
 
Pred čistením by ste mali najskôr na nenápadnom mieste koberca vyskúšať, či je zvolená metóda vhodná. Okrem toho je po-
trebné vždy čistiť zvonka dovnútra, t. j. od okraja škvrny smerom k stredu.

Druhy škvŕn a ich špecifické čistenie 
 
Červené víno, cola, pivo, kakao 
Najskôr koberček osušte savou handričkou, aby ste absorbovali čo najviac tekutiny. Potom škvrnu opatrne namočte trochou 
sýtenej minerálnej vody a znovu osušte. Tento postup prípadne zopakujte niekoľkokrát, kým škvrna úplne nezmizne. Používajte 
len poklepávanie, nie trenie, aby sa napríklad červené víno nevsáklo ešte hlbšie do tkaniny. 
 
Káva 
Najskôr koberček osušte savou handričkou, aby ste zachytili čo najviac tekutiny. Potom škvrnu opatrne namočte trochou sýtenej 
minerálnej vody a znovu osušte. Tento postup prípadne niekoľkokrát zopakujte, kým škvrna úplne nezmizne. Nesmiete silno 
trieť, aby káva neprenikla ešte hlbšie do tkaniny. Dôležité je, aby ste na koniec vlhkosť odsali suchou handričkou.



Žuvačka 
V prípade škvrny od žuvačky najskôr na postihnuté miesto položte kocky ľadu. Tie musia zostať na škvrne približne pol hodiny, 
kým žuvačka stvrdne. Čím je žuvačka tvrdšia, tým ľahšie sa dá odstrániť, napríklad pomocou špachtle alebo podobného pred-
metu, ktorým žuvačku opatrne zoškrabte. 
 
Vosk 
V prípade škvŕn od vosku najskôr postihnuté miesto stvrdnite kockami ľadu. Následne na miesto s voskom položte savý pa-
pier a opatrne ho prežehlite, kým sa tekutý vosk úplne nevsiakne. Dávajte pozor, aby ste koberec neprežehlili príliš horúcou 
žehličkou, inak hrozí nebezpečenstvo roztavenia syntetických vlákien. 
 
Kečup, horčica, kari, mlieko a marmeláda 
Postihnuté miesto namočte vodou. Po namočení škvrnu očistite teplou mydlovou vodou. Pri tom je nutné dávať pozor, aby ste 
mydlo nenanášali priamo na koberec, ale najskôr ho zmiešajte s vodou.

Atrament 
Atramentové škvrny sa najlepšie odstraňujú holiacou penou. Na škvrnu nastriekajte holiacu penu a napenite ju trochou vody. 
Po niekoľkých minútach miesto opatrne osušte čistou, suchou handričkou. Ak sa atramentová škvrna z koberca neodstránila, 
pravdepodobne bola doba pôsobenia holiacej peny príliš krátka. Postup zopakujte a nechajte penu pôsobiť o niečo dlhšie. 
 
Čokoláda 
V prípade čokoládovej škvrny najskôr čokoládu stvrdnite kockami ľadu. Na čokoládovú škvrnu položte niekoľko kociek ľadu a 
nechajte ich pôsobiť štvrť hodiny. Potom opatrne zoškrabte vrchnú vrstvu škvrny špachtľou alebo podobným predmetom. Potom 
zvyšky niekoľkokrát potrite vlažnou vodou. Tento postup opakujte, kým nebudú viditeľné žiadne zvyšky. 
 
Med 
Medové škvrny je potrebné ošetriť ihneď, aby škvrna neztvrdla. Škvrnu niekoľkokrát potrite vlažnou vodou a potom vlhké miesto 
vysušte.

Mastné škvrny 
Mastné škvrny sa odstraňujú bežnou múkou. Na škvrnu nasypte trochu múky a nechajte pôsobiť štvrť hodiny. Po uplynutí tejto 
doby múku vysajte bežným vysávačom. Ak škvrna stále pretrváva, múka pravdepodobne pôsobila príliš krátko. Opakujte postup 
a nechajte múku pôsobiť na škvrnu dlhšie. 
 
Ovocné škvrny 
Ovocné škvrny sú veľmi odolné, preto by sa mali ošetriť čo najskôr. Použite bežný čistič na sklo a nastriekajte ho na postihnuté 
miesto. Po vsiaknutí do koberca po niekoľkých minútach miesto utrite čistou a suchou handričkou. Ak je škvrna stále viditeľná, 
pôsobenie čističa na sklo bolo pravdepodobne príliš krátke. Opakujte postup a nechajte čistič na sklo pôsobiť o niečo dlhšie.

KOBERCE ORIA
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PREPROGE ORIA

Material &  
navodila za nego
Vsi naši preprogi so izdelani iz 100 % viskoze in so v celoti ročno izdelani v Indiji. Upoštevajte naslednja navodila: 
 
Material 
Preproge iz viskoze je treba obravnavati previdno. Za odstranjevanje madežev ne uporabljajte trde krtače. Preproge iz viskoze 
se lahko zlahka poškodujejo zaradi prevelike količine vode. Zato je pomembno, da pri čiščenju uporabite čim manj vode, sicer 
obstaja nevarnost, da se preproga deformira ali da se na njej pojavijo madeži od vode. 
 
Valovi 
Morebitni valovi in gube se po krajšem času razporeditve izravnajo. V tem primeru priporočamo, da preprogo ponovno zvijete 
v nasprotni smeri in jo, če je mogoče, pustite tako nekaj ur, preden jo ponovno razporedite. Prav tako je koristno, da razvito 
preprogo na zadevnih mestih obtežite z nekim predmetom.

Vonj novega izdelka 
Vonj novega izdelka bo izginil po nekaj dneh. Priporočamo, da prostor nekaj dni dobro prezračite. Izhlapi ne predstavljajo 
nevarnosti za zdravje. Vsi naši preprogi so proizvedeni v skladu z uredbo REACH in zato ne vsebujejo snovi, ki so nevarne za 
zdravje. 
 
Nastanek kosmov 
Zaradi proizvodnega procesa se lahko zgodi, da vaša preproga na začetku nekoliko kosmi. To se bo po nekaj sesanjih 
zmanjšalo. Pri preprogah iz viskoze je nastanek kosmov zaradi zelo gladkih vlaken značilnost tega izdelka. Pri tem materialu se 
bo nastanek kosmov v času uporabe znatno zmanjšal.

Da bi ohranili vrednost vašega preproga in mu zagotovili dolgo življenjsko dobo, je pomembno, da ga vsak dan ali redno sesate. 
Površinske nečistoče, kot so prah ali živalske dlake, se lahko enostavno odstranijo, če se še niso preveč globoko zasidrale v 
tkanino. Pri tem je pomembno, da sesalnik uporabljate brez krtače, da ne poškodujete vlaken. 
 
Pomembno je, da preprogo očistite takoj po onesnaženju.  Pri čiščenju na splošno uporabite belo krpo in površine obrišite, ne 
drgnite. Ta postopek ponavljajte, dokler madež ni več viden.  Poleg tega pri čiščenju ne uporabljajte preveč vode. Preveč vode 
lahko povzroči deformacije ali madeže od vode. 
 
Pred čiščenjem je treba najprej na neopaznem mestu preproge preizkusiti, ali je izbrana metoda primerna. Poleg tega je treba 
vedno čistiti od zunaj navznoter, torej od roba madeža proti sredini.

Vrste madežev in njihovo specifično čiščenje 
 
Rdeče vino, kola, pivo, kakav 
Najprej preprogo obrišite z vpojno krpo, da vpijete čim več tekočine. Nato madež previdno namočite z nekaj gazirane mineralne 
vode in ponovno obrišite. Ta postopek po potrebi ponovite nekajkrat, dokler madež ni popolnoma odstranjen. Lahko samo popiv-
najte, ne drgnite, da se na primer rdeče vino ne vpije še globlje v tkanino. 
 
Kava 
Najprej popivnajte preprogo z vpojno krpo, da vpijete čim več tekočine. Nato madež previdno namočite z nekaj gazirane mine-
ralne vode in ponovno popivnajte. Ta postopek po potrebi ponovite nekajkrat, dokler madež ni popolnoma odstranjen. Ne smete 
močno drgniti, da kava ne prodira še globlje v tkanino. Pomembno je, da na koncu vlago vpijete s suho krpo.



Žvečilni gumi 
V primeru madeža od žvečilnega gumija najprej prekrijte prizadeto mesto z ledom. Led mora ležati na madežu približno pol ure, 
dokler se žvečilni gumi ne strdi. Čim trši je žvečilni gumi, tem lažje ga je odstraniti, na primer s strgalom ali podobnim predme-
tom, s katerim ga previdno postrgajte. 
 
Vosek 
Pri madežih od voska najprej z ledom otrdite prizadeto mesto. Nato na madež od voska položite papir za brisanje in previdno 
likajte čez papir, dokler se tekoči vosek v celoti ne vpije. Paziti morate, da preproga ni preveč vroča, sicer obstaja nevarnost, da 
se sintetična vlakna stopijo. 
 
Ketchup, gorčica, curry, mleko in marmelada 
Prizadeto mesto namočite z vodo. Po namakanju madež očistite s toplo milnico. Pri tem je nujno paziti, da mila ne nanesete 
neposredno na preprogo, ampak jo najprej zmešajte z vodo.

Črnilo 
Madeže črnila najbolje odstranite z britvico. Za to nanesite britvico na madež in jo z malo vode spenite. Po nekaj minutah mesto 
previdno obrišite s čisto, suho krpo. Če madež črnila še vedno ni odstranjen, je bil čas delovanja britvice morda prekratek. Post-
opek ponovite in peno za britje pustite delovati nekoliko dlje. 
 
Čokolada 
Pri madežu čokolade najprej čokolado strdite z ledom. Za to na madež čokolade položite nekaj kock ledu in jih pustite delovati 
četrt ure. Nato zgornjo plast madeža previdno postrgajte z lopatico ali podobnim predmetom. Nato večkrat popivnajte ostanke z 
mlačno vodo. Ta postopek ponavljajte, dokler ne vidite več ostankov. 
 
Med 
Madeže medu je treba takoj obdelati, da se madež ne strdi. Madež večkrat popivnajte z mlačno vodo in nato vlažno mesto 
osušite.

Maščobne madeže 
Maščobne madeže se odstranjujejo z običajno moko. Na madež nasujte malo moke in pustite delovati četrt ure. Po tem času 
moko posesajte z običajnim sesalnikom. Če madež še vedno ostane, je morda delovanje moke trajalo prekratko. Ponovite post-
opek in moko pustite delovati na madežu dlje. 
 
Sadni madeži 
Sadni madeži so zelo trdovratni, zato jih je treba hitro odstraniti. Uporabite običajno čistilo za steklo in ga popršite na madež. Ko 
se je vpilo v preprogo, po nekaj minutah madež obrišite s čisto in suho krpo. Če je madež še vedno viden, je bil čas delovanja 
čistila za steklo morda prekratek. Ponovite postopek in pustite, da čistilo za steklo deluje nekoliko dlje.
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